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１．事業の成果 
 
2020 年は 9 名の利用者が入所され満床と成りましたが、利用者の心身状態の
悪化による長期入院などにより一時的に入居者の増減を繰り返しました。人材
難は前年度同様、新規雇用が非常に困難な状況に変わりなく、人材派遣に依存
する状態は継続しております。人材難は社会全体の抱える重大な問題ではある
もの、職員の資質向上を目指し、派遣社員を含め新人教育、認知症基礎研修等
の施設内研修の実施、WEB による施設外研修への積極的な参加を行いながら
職員の協働できる環境づくりに配慮してきました。 
 
 入居者の自立支援、重度化防止に向けた取り組みも徐々にではありますが実
施できるよう意識改革を行ってきました。看護師として働いた経験を持つ者を
中心に生活リハビリ、レクリエーションや歩行訓練などを実施し、入居者の活
力向上、生きる力を見いだせるよう活動の幅を広げました。今までの生活に増
して張のある日々と生活の質の向上にむけ活動しております。 
 
 また、新型コロナ感染症の拡大は悪化傾向にあり、国内の福祉施設内でのク
ラスター発生を教訓に、入居者の面会制限を実施せざるを得なく、認知症ケア
にとって非常に不自由な年度となってしまいました。その中でも、入居者の満
足を優先目標に、接遇の改善を執り行いました。また、同時に感染リスクの軽
減のため、職員には「ウイルスを持ち込まない、持ち出さない」趣旨に従い、
医療用滅菌ユニフォームを支給し、手洗い、マスク、手指の消毒など感染対策
に重点をおいた活動をおこないました。その結果、現時点での新型コロナ感染
者は出ておりません。 
 
 
２．事業の実施に関する事項 



 
 （１）第二種社会福祉事業に係る事業 
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（２）その他の事業 
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